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MATRIZ 7PS
La marisquería “El Tungar” es una microempresa que ofrece el servicio de alimentos y bebidas, destacando por su ambiente familiar y agradable. Su segmentación principal son las familias que buscan un sabor tradicional acompañado de una atención de calidad. El posicionamiento de la marca se basa en ser un espacio accesible, con un sabor inconfundible y un servicio rápido que, a través de su restaurante y su moto mandado, garantiza la satisfacción de sus comensales.
Producto: El respaldo principal es la confianza y calidad debido al trabajo realizado al momento de la preparación de los alimentos, desde la selección de insumos, la limpieza y preparación higiénica de los mariscos hasta el emplatado y del aroma, ya que brindará seguridad al cliente de que recibe un alimento confiable y de alta calidad
Precio: Resulta ser un aspecto fundamental dentro de la estrategia del negocio, ya que nos ayuda a determinar cómo nuestros clientes perciben el valor sobre nuestros productos y servicio. Mantener los precios a lo largo de los meses ha ayudado a generar confianza y fidelizar a nuestros clientes e indiscutiblemente de eso se resalta por ser una opción accesible y conveniente sin perder la rentabilidad de la empresa.
Plaza: El establecimiento debe comenzar a fortalecer sus canales de acceso y entrega mediante sus redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp, además de mejorar el espacio físico con mesas y sillas cómodas, paredes decoradas o pintadas, incrementando la creación de catálogos digitales y asegurar un buen transporte para los repartidores, teniendo un horario de entrega a cada repartidor
Promoción: Es necesario invertir en la  publicidad en redes sociales como lo son, Facebook, Instagram y WhatsApp, en este caso en áreas de noticia o en influencias locales para dar a conocer brevemente su historia y el servicio de calidad  del restaurante, también se debe hacer publicaciones de imágenes de los productos para presentar las promociones y saber las opiniones de las personas, todo esto nos permitirá saber qué tanto conocen los clientes del restaurante y  cada cuanto se harán las publicaciones
Personas: Las personas son clave para ofrecer una experiencia de calidad. El equipo de meseros, cocineros, y personal de limpieza recibe capacitación en atención cordial, empatía y conocimiento del menú, lo que les permite brindar un servicio rápido y confiable. Se busca reforzar competencias como la comunicación y la eficiencia, además de implementar estrategias para medir la satisfacción del cliente y motivar al personal a mantener un trato amable y constante.
Procesos: Actualmente el servicio presenta cierta lentitud, pero se están implementando mejoras para optimizar la preparación de pedidos y la coordinación entre cocina y meseros. Evaluar qué pasos generan retrasos, cómo agilizar la entrega sin afectar la calidad y establecer indicadores claros permitirá garantizar una experiencia más eficiente para los clientes.
Evidencia Física: Las evidencias físicas, como el ambiente, la limpieza del local, la presentación de los platillos y la presencia del personal, son elementos que transmiten profesionalismo y confianza. Aunque el local es limpio y ordenado, se busca mejorar la presentación de los platillos y la visibilidad de los uniformes para reforzar la percepción de calidad del servicio.
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Producto
	







La oferta se toma como intangibles al igual que el servicio al cliente, la calidad de los productos y el nivel de servicio.
	El beneficio funcional de El Tungar es la calidad y frescura de sus platillos, asegurada mediante la selección de insumos de confianza con proveedores certificados. La confianza y satisfacción de los clientes se garantizan a través de la adecuada preparación, la higiene de los colaboradores y el cuidado en cada platillo. Como evidencias físicas, destacan la correcta presentación del personal, un menú visualmente atractivo y unas instalaciones limpias que refuerzan la imagen de un establecimiento confiable y de calidad.
	




¿La evidencia física trasmite confianza y calidad al cliente del servicio?

¿Cómo reforzar el atributo de frescura y sabor único como principal diferenciador?

	






Precio
	



El elemento base del negocio por el cual los clientes lo siguen prefiriendo.
	El tungar regularmente maneja precios fijos sin importar su temporada y van alineados al producto por lo que a pesar de esto sus costos de venta siguen siendo rentables para la empresa. El factor del precio es esencial para sus clientes ya que lo relacionan de forma positiva con sus productos y lo encuentran muy atractivo y conveniente lo que facilita su consumo en cuanto a los productos.
	¿El precio por el consumo del restaurante afecta para ser un cliente frecuente?

¿Las nuevas adaptaciones del lugar afectarían al precio de sus productos?

	





Plaza
	Canales de acceso y entrega que se deben de utilizar con más frecuencia son Facebook, Instagram y WhatsApp, mejorar el aspecto del de las mesas sillas cómodas, paredes pintadas de otros colores o adornadas, un buen trasporte para los repartidores.
	En el caso de WhatsApp incrementar más su servicio a domicilio (el tiempo de entrega) Manteles en las mesas, en las paredes unos murales de declaración, creación de catálogos así facilitar el servicio, horarios de entrega un tiempo asignado a cada repartidor un buen trato a ellos.
	


¿Qué te parece el establecimiento?

¿Cuál es la opinión de los clientes acerca del servicio a domicilio?

	



Promoción
	
Invertir en la publicidad en redes sociales como lo son, Facebook, Instagram y WhatsApp para destacar el servicio de calidad y dar a conocer las promociones para captar la atención de los clientes
	Solicitar entrevistas en el área de noticias o influencias conocidas localmente en donde se dé a conocer brevemente la historia y el servicio del restaurante, también en las redes sociales del restaurante se publicará imágenes de los productos con las opiniones de los clientes y promociones.
	¿Qué tanto conocen los clientes del restaurante?

¿Cada cuánto se harán las publicaciones en las redes sociales?

	

Personas
	Perfil y entrenamiento del personal de contacto; actitudes y competencias.
	El equipo de El Tungar está integrado por meseros, cocineros, y personal de limpieza. Todos reciben capacitación en atención cordial, recomendaciones de platillos y manejo de quejas. Se busca un trato empático y eficiente, con colaboradores que transmitan confianza y conocimiento del menú.
	¿Qué competencias deben reforzarse con mayor capacitación (empatía, rapidez, comunicación)? 

¿Cómo medir la satisfacción de los clientes respecto al trato recibido? 


	


Procesos
	


Flujo de atención al cliente; pasos de preparación y entrega
	
Actualmente el servicio en El Tungar es algo lento, pero se busca mejorar mediante la optimización de la preparación de pedidos y la coordinación entre cocina y meseros
	¿Qué pasos del proceso generan retrasos? 

¿Cómo podemos agilizar la preparación y entrega sin afectar la calidad?

	


Evidencia física
	

Ambiente, presentación del local, utensilios y uniformes
	El Tungar cuenta con un local limpio y ordenado, pero se busca mejorar la presentación de los platillos y de los empleados para mayor profesionalismo.
	¿El entorno refleja higiene y profesionalismo? 

¿Qué elementos visuales pueden reforzar la confianza del cliente? 




















Lista de cotejo
Proyecto de MKT de Servicios
	Nombre de los integrantes: 
	Thayli Paulina León Magaña
Ximena Maldonado De La Cruz
Ashley Kyneshi Osorio Chablé
Fátima Ovando Priego
Montserrat Guadalupe Sánchez Carrera

	Núm. de equipo y nombre de institución o empresa local: 
	Equipo 6
Restaurante “El Tungar”


	5. MATRIZ 7PS 
Producto/Servicio: Propuesta de valor, niveles del servicio, evidencias físicas. 
	 x
	 
	

El equipo cumplió satisfactoriamente con la realización de la matriz 

	Precio: Estrategia (p. ej., por valor, por niveles, freemium) y política de descuentos. 
	 x
	 
	

	Plaza: Canales, cobertura, logística/última milla. 
	x 
	 
	

	Promoción: Mensajes, mix de medios, calendario y CTA. 
	x 
	 
	

	Personas: Roles, competencias, capacitación y guías de trato. 
	x 
	 
	

	Procesos: Flujo clave del servicio, tiempos, objetivo y puntos de control. 
	x 
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