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1. Objetivo del reporte 
Explicar los resultados preliminares de las pruebas realizadas con el Producto Mínimo Viable (MVP), validando hipótesis clave sobre la experiencia del cliente y la propuesta de valor del servicio.
2. Resumen de MVP probado (ejemplo) 
Microempresa: El Tungar 
MVP: “Servicio de atención mejorada con un enfoque en trato personalizado, presentación atractiva de los platillos y retroalimentación directa del cliente durante su experiencia en el restaurante.”
Hipótesis a validar: 
Los clientes valoran más el servicio que se les da en el restaurante/local.
Los clientes están más propensos a recomendar el lugar si se les da un mejor trato durante su estancia en el restaurante.
El emplatado de platillos mejora la experiencia del cliente.
3. Metodología de prueba
a. Duración: 1 semana (o el tiempo que decidas mantener las pruebas activas).
b. Muestra: 10 clientes (5 habituales + 5 nuevos) asignados según el tipo de prueba.
c. Métodos:
	•Test de servicio: comparar atención estándar (A) vs mejorada (B).
	•Medición: encuesta con pregunta “¿Nos recomendarías?” Incentivo: cupón con código único para rastrear recomendaciones reales.
	•Test de emplatado: comparar presentación actual (A) vs rediseñada (B).
	•Medición: calificación visual (1–5) y registro si el cliente tomó foto o compartió.
4. Resultados iniciales
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5. Hallazgos clave
• Los clientes valoran principalmente el servicio recibido dentro del restaurante, destacando la amabilidad y atención del personal como los factores más importantes en su satisfacción general.
• La atención personalizada influye directamente en la recomendación del restaurante; aproximadamente 70% de los clientes afirmaron estar dispuestos a recomendarlo por el trato recibido.
• La presentación de los platillos mejora la experiencia del cliente, ya que la mayoría se muestra satisfecha con el emplatado, aunque no todos lo consideran motivo suficiente para tomar fotografías o compartirlo en redes sociales.

6. Ajustes sugeridos para la siguiente interacción 
· Implementar talleres prácticos sobre atención y servicio al cliente.
· Diseñar espacios cómodos para el cliente 
· Implementar capacitaciones para el personal en técnicas de emplatado.

7. Conclusión 
El análisis de los resultados permitió identificar que las tres hipótesis planteadas influyen directamente en la satisfacción del cliente. Se comprobó que la amabilidad y la atención personalizada del personal son factores clave para cumplir lo establecido en las dos primeras hipótesis. En cuanto a la tercera, relacionada con la presentación de los platillos, aunque fue bien recibida, no todos los clientes la consideraron lo bastante relevante como para compartirla en redes sociales, lo que representa una oportunidad para mejorar el aspecto visual y emocional del emplatado. los resultados obtenidos ofrecen una base clara para optimizar la propuesta de valor del restaurante, enfocándose en fortalecer la atención al cliente y en rediseñar ciertos aspectos visuales de los platillos antes de escalar el servicio a una etapa más amplia. Los resultados obtenidos ofrecen una base clara para optimizar la propuesta de valor del restaurante, enfocándose en fortalecer la atención al cliente y en rediseñar ciertos aspectos visuales de los platillos antes de escalar el servicio a una etapa más amplia.
8. Evidencias anexas
Fotografías de personas utilizando el cupón.
Fotografías aplicando las pruebas.
Capturas de pantalla de personas compartiendo su platillo en redes. 
[image: Un par de personas sentadas en una mesa
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[image: Una persona sosteniendo un plato con comida

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.][image: Texto, Carta

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]












[image: Un plato de comida en la mano
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8) REPORTE INICIAL DE PRUEBAS (V1)
Ejecucion controlada del MVP: Evidencia de que el MVP fue
probado seguin protocolo (cronograma, muestra, entorno).

Resultados preliminares: Métricas obtenidas (conversiones,
satisfaccion, friccion) y visualizaciones (tablas/graficos bésicos)

Anlisis de hallazgos: Lectura critica de Io que funciond, no funcion6
¥ qué necesita modificarse.

Riesgos identificados: Incidentes o puntos débiles surgidos en la
prueba con sus implicaciones.

Decisiones tomadas: Ajustes realizados al MVP o al plan en funcion
de los resultados.

Lista de cotejo elaborada para fines académicos por la Dra. Minerva Camacho Javier en el ciclo

2025-02 para la asignatura Mercadotecnia de Servicios.

Criterios de evaluacion Si

No

Observaciones
de avance

Trazabilidad: Referencia clara a los instrumentos aplicados
(encuesta, entrevistas, etc.)
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